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Prérequis techniques pour les formations distancielles  
sur ZOOM ou TEAMS 

- CGU - 
 
POINT 1 : Permettre l’accès aux sites suivants :  
• Zoom  
• Suite Google  
 
POINT 2 : Disposer d’une connexion internet permettant des téléchargements à 8 
Mb/seconde ou plus. 
 
POINT 3 : Disposer d’une adresse mail avec laquelle recevoir des courriels. 
  
POINT 4 : Disposer d’une résolution d’écran de 1024*768 minimum 
(Recommandée : 1280 x 1024 ou plus). 
 
POINT 5 : L’utilisation d’internet Explorer version 10.0 ou supérieure, Google 
Chrome dernière version, Mozilla Firefox dernière version ou Safari dernière 
version est exigé. 
 
POINT 6 : L’utilisation d’un ordinateur avec un type de processeur x86, Intel ou 
AMD par exemple, cadencés à 2,33 Ghz ou plus, accompagnés d’au moins 1GO de 
mémoire RAM, d’une carte son (au minimum 16 bits fullduplex) et d’une carte 
vidéo 24bits et muni de haut-parleurs et d’un microphone. Il est recommandé 
d’utiliser un casque avec micro intégré (au lieu de microphone et haut-parleurs 
séparés). 
 
POINT 7 : L’utilisation d’un des systèmes d’exploitation suivant est exigée : • 
Microsoft Windows 7 • Microsoft Windows 8 et 8.1 • Microsoft Windows 10 • MAC 
OS X • IOS7 ou supérieur • Android 4.4 ou supérieur. 
 
POINT 8 : Le système d’exploitation de l’ordinateur utilisé doit être à jour.  
 
POINT 9 : L’ordinateur ou la tablette utilisé doit avoir un accès internet libre et 
sans limitation d’accès par un proxy ou firewall vers les sites énoncés au POINT 1. 
 
POINT 10 : Les fonctionnalités de mise-à-jour automatique du logiciel de 
navigation sur internet et d’Adobe Flash Player doivent avoir été activées.  
 
POINT 11 : Autoriser les fenêtres « pop-up » en provenance de n’importe quel des 
sites énoncés au POINT 1.  
 
POINT 12 : Autoriser les demandes d’accès au microphone en provenance de 
zoom. 
 
NB :  Il est acquis qu’au regard de l’évolution des techniques, les prérequis peuvent être 
amenés à évoluer.  
Nous rappelons que le service informatique msd-conseil n’est pas chargé de l’installation 
des logiciels requis, de la configuration et de la maintenance des PC des clients. 


